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فرایند رسیدگی به شکایات
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تکمیل فرم ثبت شکایت توسط شاکی به صورت حضوری یا الکترونیکی





ثبت شکایت در دبیرخانه و ارائه شماره ثبت شاکی جهت پیگیری (ظرف مدت 24 ساعت)





بررسی اولیه شکایت توسط مدیر واحد


(ظرف مدت 24 ساعت)





ارجاع شکایت به کارشناس رسیدگی به 


(ظرف مدت 24 ساعت)





بررسی مدارک و مستندات


توسط کارشناس و ارائه نتیجه به مدیر واحد


(ظرف مدت 24 ساعت)





آیا شکایت نیاز به ارجاع به سایر مراجع ذیصلاح دارد؟





ارجاع شکایت به مراجع ذیصلاح و پیگیری موضوع توسط کارشناس تا حصول نتیجه 





اعلام نتیجه نهایی به مدیر واحد





انجام مداخلات لازم و پیگیری موضوع تا حصول نتیجه توسط کارشناس(ظرف مدت 72 ساعت)





اعلام نتیجه به شاکی





اعلام نتیجه به مدیر واحد








مدیریت نظارت و ارزیابی تجهیزات و ملزومات پزشکی دانشگاه علوم پزشکی همدان     

